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Riaditel Konzervatoéria Jozefa Adamovica, Exnarova 8, KoSice podla § 21 ods. 1 zakona
¢. 596/2003 Z. z. o $tatnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v stilade s pracovnym poriadkom a $kolskym
poriadkom vydava smernicu, ktorej ucelom je stanovit’ pravidla postupu pri prevencii, vzniku
arieseni krizovej situacie v Skole — krizovy intervencny plan skoly. Smernica je interny predpis,
ktorétho zmyslom je blizSie a podrobnejSie charakterizovat uvedenti problematiku
V nadvidznosti na prislusné ustanovenia skolského poriadku tykajice sa bezpecnosti a ochrany
fyzického 1 dusevného zdravia v Skolskom prostredi, a to v kontexte krizového manazmentu
Skoly, vymedzenia pristupov a metdd, opatreni a postupov v ramci krizovej intervencie.

Smernica upravuje zakladné postupy pri prevencii a pri vzniku krizovej situdcie v Skole,
krizovej intervencii a moznostiach pomoci ziakom v pripade traumatizujucich, mimoriadne
stresujucich a zatazovych situacii a udalosti. Predmetom tejto smernice nie je problematika
Sikanovania a kyberSikanovania, ktora je rozpracovand v samostatnom internom predpise Skoly.

VSEOBECNE USTANOVENIA

ClL 1
Podporné opatrenia

1. Podla § 145a ods. 1) zédkona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon)
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov podpornym opatrenim je opatrenie poskytované
Skolou potrebné na to, aby sa ziaci mohli plnohodnotne zapajat’ do vychovy a vzdelavania
a rozvijat’ svoje vedomosti, zru¢nosti a schopnosti.

2. Podporné opatrenie sa poskytuje na zaklade vyjadrenia pedagogického zamestnanca
V kategorii ucitel’ alebo Skolsky Specidlny pedagdg, vyjadrenia odborného zamestnanca
Skoly alebo vyjadrenia zariadenia poradenstva a prevencie v ramci odbornej ¢innosti podl'a
ustanovenia Skolského zékona.

3. O vyjadrenie na ucel poskytnutia podporného opatrenia moze riaditel'a Skoly alebo poziadat’
zakonny zastupca neplnoletého Ziaka, plnolety ziak, pedagogicky zamestnanec alebo
odborny zamestnanec $koly. Ak ide o neplnoletého Ziaka, o vyjadrenie zariadenia
poradenstva a prevencie na ucel poskytnutia podporného opatrenia mozno poziadat’ len s
informovanym suhlasom jeho zdkonného zastupcu. O vyjadrenie na ucel poskytnutia
podporného opatrenia a o poskytnutie podporného opatrenia mozno poziadat’ pisomne.
Skola mdze umoznit poziadat o vyjadrenie na uéel poskytnutia podporného opatrenia alebo
o poskytnutie podporného opatrenia aj elektronicky bez kvalifikovaného elektronického
podpisu pouzitim informa¢ného systému EduPage.

4. Vyjadrenie obsahuje navrh podporného opatrenia spolu s navrhovanym rozsahom jeho
poskytnutia. Vyjadrenie sa poskytuje Ziadatel'ovi; ak o vyjadrenie poziadal pedagogicky
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zamestnanec alebo odborny zamestnanec, poskytuje sa aj zakonnému zastupcovi
neplnoletého ziaka alebo plnoletému ziakovi.

5. Ak ide o podporné opatrenie, ktorym je poskytnutie zdravotnej starostlivosti, na jeho
navrhnutie sa vyzaduje aj pisomné vyjadrenie v§eobecného lekara pre deti a dorast alebo
lekara Specialistu.

6. Na zaklade vyjadrenia moze riaditel’a Skoly o poskytnutie podporného opatrenia poziadat’
ten, komu bolo vyjadrenie poskytnuté.

7. K navrhu podporného opatrenia uvedeného vo vyjadreni a k navrhovanému rozsahu jeho
poskytovania sa riaditel’ Skoly pisomne vyjadri s ohladom na personalne, priestorové,
materialno-technické a finanéné podmienky Skoly zariadenia na poskytnutie podporného
opatrenia. Pisomné vyjadrenie riaditel’ Skoly poskytuje osobdm podla odseku 8 do 10 dni

odo dna, kedy bol poziadany o poskytnutie podporného opatrenia, v odévodnenom pripade
do 20 dni.

8. Podporné opatrenia realizuje Skolsky Specidlny pedagodg a/alebo odborny zamestnanec
Skoly, v spolupraci s Centrom poradenstva a prevencie, alebo odborny zamestnanec Centra
poradenstva a prevencie. Pri realizacii podporného opatrenia Skolsky Specidlny pedagdg
a odborni zamestnanci v pripade potreby spolupracuju s pedagogickymi zamestnancami.

9. Podpornym opatrenim je aj krizové intervencia, ktorej poskytovanie zabezpecuje Skola.
Cielovou skupinou podpornych opatreni su vSetci Ziaci zasiahnuti krizovou udalost'ou
v Skole.

KRIiZOVA INTERVENCIA

ClL2
Definovanie pojmu a tlohy krizovej intervencie

1. Krizova intervencia predstavuje podpornu siet’” opatreni zameranych na stabilizaciu
jednotlivca, skupiny (8kolska trieda, rodina) a na Grovni celej $koly.

2. Cielom krizovej intervencie je poskytnut’ ziakom a zamestnancom okamzita a kratkodobu
odborni pomoc a starostlivost’ pri zvladani krizy v Specifickom obdobi v ich Zivote po
krizovej udalosti.

3. lde o prinavratenie pocitu bezpecia, posilnenie vlastnych kompetencii v praci s emociami,
pracu so stratégiami zvladania , redukciu stresu, pocitovanej psychickej zat'aze a nastavenie
d’alSich opatreni po krizovej udalosti.



W | onzervatorium

KONJ A Jozefa Adamovica

mmm [Xnrova 8 Kodice

4. Krizovu intervenciu zabezpecuje Skola. Mdze ju poskytovat’

a) zamestnanec Skoly, ktory ma absolvované vzdelavania v krizovej intervencii a pokial
nie je osobne zasiahnuty udalostou. Podl'a § 24 ods. 2 pism. a) a d) zdkona ¢. 138/2019
Z.z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov krizovi intervenciu poskytuje skolsky
psycholog v ramci psychologickej intervencie a zaroven krizovu intervenciu zamerana
na podporu dusevného zdravia ziakov a ucitel'ov v Skole,

b) externy subjekt: v sulade § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢&. 24/2022 Z. z. je to CPP
a institacie poskytujice krizovu intervenciu. V spolupraci S odbornym timom (napr.
podpora policajnych psychologov, psychosocidlneho timu), ktory zabezpeci
psychologicku alebo psychosocialnu prvii pomoc v Skole bezprostredne po udalosti,
resp. v prvy deit po udalosti.

5. Krizové intervencia ako forma poskytovania podporné¢ho opatrenia sa realizuje s celymi
triedami (skupinami zamestnancov) alebo s mensimi skupinami zv1ast’ zranite'nych ziakov.
Krizova intervencia sa realizuje bez pritomnosti pedagogov. Krizovl intervenciu zvacsa
realizuju 2 ¢lenovia intervenéného timu priamo v triede, d’al$i zamestnanec je na chodbe
pripraveny stabilizovat’ ziakov, ktori odidu z intervencie.

CL3
Zdroje akitnej krizovej situacie a jej obete

1. Pod krizovou situdciou sa rozumie akakol'vek psychicka aj fyzicka traumatizujica udalost,
ktora prekracuje bezné mechanizmy zvladania, je do znacnej miery nepredvidatelna a nie
uplne ovladateI'nd, ktora ohrozuje psychicky a fyzicky stav Ziakov a zamestnancov $koly.
Vyvolava skutocné pocity tiesne a presahuje beznu l'udska skiisenost’. Niektoré vybrané
krizové udalosti maju charakter Specifickej krizovej situacie. Su to udalosti:

e s obzvlast zdvaznym dopadom na Skolskt komunitu a spolo¢nost,

e s potencidlom polarizovat’ spolo¢nost’,

e 5 Va¢Sim poctom mitvych a zranenych,

e s historiou rieSenia traum a strat v Skolskej komunite v poslednom roku,

e S vicsim poctom zasiahnutych (trieda, cela Skola),

e s obzvlast zranitelnou alebo traumatizovanou populaciou v Skolskej komunite,
e udalost’ vysoko sledovana médiami.

2. Zdrojom akutnej krizovej situacie s dosahom na jednotlivca, triedu, Skolu moze byt najma:
a) strata rodica, surodenca, blizkej osoby — smrt’ Ziaka, ktory $kolu navstevoval; smrt
ucitel'a alebo zamestnanca, ktory v Skole pracoval; Specifickym pripadom je smrt’ Ziaka
alebo pedagogického/odborného zamestnanca v $kole; nepriamo suvisiaca s prostredim
Skoly: smrt’ Ziaka alebo ucitel'a napr. v dosledku dlhodobej choroby, nestvisiaca priamo
s prostredim Skoly: smrt’ blizkej osoby, ktora bola blizkou osobou Ziaka alebo ucitel’a;
b) tazivy rozvod/rozchod rodiCov, starostlivost po fiom, striedava starostlivost,
prestahovanie a pod.,
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c) syndrom CAN (tyranie, zneuzivanie, zanedbavanie dietat’a),

d) zadrzanie alebo uvdznenie trestne zodpovedného ziaka, rodi¢a, zamestnanca Skoly,

e) diagnostikovanie t'azkého ochorenia u ziaka/¢lena rodiny,

f) tehotenstvo,

g) pandémia a postcovidova kriza u ziaka v rodine,

h) sebaposkodzovanie, pokus o samovrazdu,

i) samovrazda,

j) tnos,

k) zabitie,

I) nasilie, Sikana, kyberSikana,

m) deti vojnovych uteencov na Skole a i.,

n) znasilnenie, hromadné dopravné nehody a hromadné nestastia v Skolskom prostredi
(Skolsky vylet),

0) tazké Grazy, utopenie sa,

p) prirodné katastrofy,

q) poziar v budove,

r) vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt, strel'ba na pode $koly, utok zbrarnou,

S) teroristicky ¢in, anonymné oznamenie o ulozeni bomby,

t) tzv. ,elektronické* nasilie — ziak je konfrontovany s krajne nasilnym obsahom online
(napr. videozaznam brutalnej popravy, vojnovych situdcii ¢i tyrania na 'ud’och alebo
zvieratach),

u) technické havarie,

V) iné extrémne naro¢né Skolské situacie a krizy.

Cl 4
Krizovy manaZzment Skoly

1. Krizové udalosti/situacie v Skole koordinuje krizovy manazment Skoly, ktory zabezpecuje
dobrt adaptaciu a zvladanie naro¢nych situacii bezpecnou atmosférou vo vnutri Skoly.
ZabezpecCuje prevenciu, intervenciu, postvenciu, evalvaciu procesu so zameranim na
zabezpecenie pozadovanej Grovne reziliencie v $kole.-Za zostavenie a ¢innost’ krizového
manazmentu Skoly zodpoveda riaditel’ Skoly.

2. Krizovy manazment Skoly prevenciu apriprave uskutociiuje vtedy, ak Skola nie je
V krizovej situécii. Jeho tlohou je tvorba materidlov a rozdelenia kompetencii, kto je za ¢o
zodpovedny v €ase krizy. Ide o tzv. Krizovy intervencny plan Skoly (Krizovy plan).

3. Krizovy manazment Skoly pri vzniku krizovej situacie reaguje na znizené bezpecie, strach
a stratu kontroly. Zabezpecuje intervenciu, naslednu postvenciu a evalvaciu.
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CL5
Krizovy intervencny plan

1. Krizova intervencia V Skole sa vykonava na ziklade krizového intervenéného plénu,
s ktorym je oboznameny kazdy zamestnanec $koly, aby vedel zachovat’ duchapritomnost’,
zaujal spravne stanovisko k vyhodnocovaniu nahlych zmien, vedel flexibilne konat
a spravie vyhodnocovat’ vzniknuté situécie.

2. Krizovy intervencny plan sa vypracovava v zaujme zaistenia ochrany a bezpecnosti zdravia
ziakov vo vychove a vzdelavani v sulade s § 152 Skolského zakona a § 153 ods. 1 pism. c)
Skolského zakona. Riaditel’ skoly je krizovym manazérom, ktory zodpoveda za tvorbu
a obsah krizového intervencného planu skoly.

3. Ulohou krizového intervenéného planu koly je:
a) zabranit’ prehibeniu vzniknutej krizovej situécie,
b) znizit' jej negativne dosahy krizy na Ziakov,
€) posilnit solidaritu medzi Ziakmi,
d) zmensit’ dobu potrebnu na odvratenie d’alsicho nebezpecenstva a ohrozenia a
e) pomahat’ budovat doveru v Skolu ako bezpeénej institucie.

4. V pripade krizovej situacie riaditel’ Skoly, ktory vytvori krizovy interven¢ny tim (d’alej len
KIT), ktory postupuje podla krizového planu. Podl'a zavaznosti a zasahu do fungovania
Skoly moéze riaditel' Skoly poverit vysSkoleného odborného zamestnanca vytvorenim
a koordinovanim KIT.

5. Podla zdvaznosti krizovej situdcie vytvoreny KIT sa riadi tymito krokmi zZ krizového plénu:
Postupnost’ prace KIT podlPa krizového planu

e Krizovy manaZér nadviaze kontakt so zachrannymi zloZzkami (policiou,

kuratelou, lekarmi) a inymi organmi/institiciami podl'a potreby.

e Krizovy manazér kontaktuje zriad’ovatel’a a radu skoly.

e Stanovenie terminu stretnutia KIT, rozdelenie uloh vtime vzhladom na

kompetencie, naplanovanie pravidelnych evalva¢nych stretnuti.

e KIT zhromazd’uje relevantné informacie na redukciu rozsirovania dezinformacii a
ich zdielanie v su¢innosti s rodi¢mi, rozhoduje a prijima dohodu, akym spdsobom

budu ostatni informovani (spoluZiaci, rodi¢ia, média/verejnost’).
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RieSenie krizovej situacie
Krizova intervencia
Kto, ako, ¢o a kedy?
Vznik krizovej | ktokol'vek vola 112 poskytne  sa  prva
situacie pomoc, 5T
Integrovany prichod zéachranarov, | policia méze zapojit’ aj
zachranny systém policie, hasi¢ov iné organizacie
Sumarizicia vedenie 3koly a SPT | prepojenie CPP
informacii a tvorba | vytvara KIT
planu
Krizova intervencia | KIT starostlivost’ manazment
v Skole 0 psychohygienu KIT | stresu a
supervizia
Postvencia integrovanie  vplyvu | prevencia a smutkova | terapeuticka
udalosti intervencia v triedach intervencia
Legenda:
5T — ticho, teplo, tekutiny, tiSenie a transport, SPT — gkolsky podporny tim, KIT — Krizovy
interven¢ny tim, CPP — Centrum poradenstva a prevencie

Obr. 1: Infografika rieSenia krizovej situacie

RIESENIE
KRIZOVE) -
SITUACIE




W | onzervatorium

KONJA Jozefa Adamovica

mmm Fndrova 8, Kosice

6. Na zaklade krizového planu:

a) Vsetci zamestnanci Skoly bezprostredne po krizovej udalosti zaist'uji bezpecie pre seba
a pre druhych. Pokial’ riziko ohrozenia pominulo, poskytuji zasiahnutym zakladnu

psychologicku prvii pomoc, zamestnanci §koly podporuju vzdjomnt informovanost,

b) vedenie $koly v sucinnosti s krizovym intervenénym timom informuje o tom, ¢o sa
stalo, kedy a kto je zasiahnuty, ¢o sa bude diat’ d’alej,

c) riaditel’ Skoly bezodkladne kontaktuje spadové CPP a poziada o realizaciu krizovej

intervencie,

d) veduci krizového interven¢ného timu spolu s vedenim $koly koordinuje aktivity v skole.

7. Ulohy riaditela a vedenia $koly, pedagogickych zamestnancov triednych ugitelov,
externé¢ho intervencného timu, skolského psycholéga, skolského koordinatora vo vychove
a vzdelavani, ziakov skoly a skolského podporného timu v sulade s krizovym planom su:

Kompetencie ziacastnenych osob

Ulohy riaditela $koly

Preventivna faza:

posilnovanie odbornej zlozky personalu skoly
(vzdelavanie, intervizie a supervizie), zriadenie a
podpora &innosti SPT,

podpora vzdelavania pedagogického a odborného
personalu v krizovej intervencii a témach z oblasti
duSevného zdravia,

vytvaranie bezpecného prostredia a vhodnych
podmienok na rozvoj inkluzivnej kultary,

podpora rozvijania univerzalnych preventivno-
vychovnych ¢innosti na Skole (starostlivost’ o vztahy,
reflexia vo vzdelavani — ranné kruhy, meranie klimy
tried/Skoly, vytvaranie vlastnych planov univerzalnej
prevencie),

zabezpecenie vypracovania vlastného krizového
intervenc¢ného planu pre krizové situdcie v Skolskom
prostredi.

Intervencéna faza:

zodpoveda za zabezpecenie kontaktu a naslednt
koordinaciu krizového interven¢ného timu v
pripadoch traumatickej krizy v Skolskom prostredi,
ktora vzniké po udalostiach s traumatizujicim
potencialom (nahle timrtia ziakov, ucitelov,
blizkych; Zivelné katastrofy, udalosti s hromadnym
postihnutim 0s6b; zdvazné autonehody; poZiar v
budove; ohrozovanie zivota deti/ziakov, ucitel'ov na
pode Skoly; vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt a
iné).

zodpoveda za krizovl intervenciu,
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zistuje fakty: o sa stalo, kde, kedy, ako, komu...
(obete: zraneni, mftvi),

na zaklade faktov rozhoduje, koho je potrebné
kontaktovat’ s cielom zabezpecit KI,

kontaktuje poskytovatel’a KI — kompetentného
zamestnanca Skoly (8kolsky psycholog) alebo
kontaktnu osobu externého subjektu (CPP),
informuje o situacii a prizvat’ do krizového timu:
RUSS, zriad’ovatel’, rada Skoly arada rodicov, ziacky
parlament, d’alSie zlozky podl'a potreby (policia,
hasi¢i ...),

zostavuje krizovy intervenény tim,

zabezpecuje informaéné podporné materialy (v
spolupraci s poskytovatel'om KI) pre ziakov a ich
rodicov (s informaciami o moznych reakciach na
stres a moznostami individualnej KI a d’alSej
podpory),

zabezpecuje dozor pre ziakov v zmysle normalne;j
dennej rutiny (v zaujme zaistenia psychologického
bezpecia — ddlezité aj do d’alsich dni),

schval'uje reakciu na webstranku Skoly po
konzultacii vhodnosti zverejnenia s poskytovatel'om
KI,

zvolava stretnutie zamestnancov s cielom
informovat’ a zjednotit’ sa v obsahu, ktory je mozné
komunikovat’ smerom ,,von“ s cielom ochranit’ tych,
ktorych sa to tyka (prip. nemarit’ vySetrovanie...)

a identifikovat’ zranite'nych ziakov a d’alSie
zasiahnuté osoby.

je jediny opravneny (ak nepoveri opravnent osobu)
poskytovat’ informacie o diani v $kole,

podava tlatovl spravu,

informuje Ziakov aj zamestnancov $koly, ze z
dovodu ochrany osobnych udajov nie st opravneni
poskytovat’ médiam fotografie, ani akékol'vek
informacie o zasiahnutych,

v spolupraci s intervenénym timom vytvori e-mail
(list) pre zdkonnych zastupcov na vyjadrenie I'itosti
nad udalost’ou.

Ulohy  vedenia  $koly
(riaditel’ Skoly, zastupca
riaditel’a Skoly)

koordinuje spolupracu a sucinnost’ s interven¢nym
timom,

riesi priebezne potreby zucastnenych a dopad udalosti
na Skolsku komunitu,
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prostrednictvom triednych ucitel'ov komunikuje so
zékonnymi zastupcami ziaka. Riaditel Skoly v
spolupraci s intervenénym timom vytvori e-mail (list)
pre zédkonnych zastupcov, kde vyjadri Iitost nad
udalostou, emocionalne neutrdlne pomenuje, €o sa
stalo, aké reakcie deti a ziakov mozno ocCakavat a
akym sposobom moézu svoje deti podporit’,

so zamestnancami Skoly vyhodnocuje a uzatvara
udalost’ (na zaciatku denne, neskdr po tyzdni, po
mesiaci, po pol roku, po roku).

Ulohy pedagogickych
zamestnancov

spolupracovat’ s intervenénym timom (stabilizacia
pedagogickych zamestnancov),

vratia sa do tried a umoznia ziakom hovorit’ o tom, ¢o
sa stalo,

neotvaraju tému, ak ziaci o udalosti nevedia alebo sa
ich netyka,

Ulohy triednych uéitelov

spolupracuju so zdkonnymi zastupcami pri podpore
ich deti,

Ulohy externého
intervenéného timu

stabilizuje zamestnancov Skoly, aby boli schopni
pokracovat’ vo svojej praci a mohli Ziakom pomoct’
S emocionalnou regulaciou a stabilizaciou,

v pripade potreby v spolupraci s riaditel'om Skoly
vytvara a zverejni tlaovu spravu,

poskytuje krizovi intervenciu (spravidla 36 - 48 hod.
od krizovej udalosti),

v pripade potreby poskytuje opakovanu intervenciu
po 6 tyzdnoch od udalosti (posudenie dopadu
udalosti, mieru adaptacie a vyuzivanie zvladacich
stratégii u najviac zasiahnutych ziakov a
zamestnancov $koly),

Ulohy §kolského
psychologa

podl'a potreby facilituje smitkové poradenstvo pre
jednotlivcov aj skupiny,

vS§ima si adaptaciu ziakov a zamestnancov $koly na
poziadavky kazdodenného Zivota,

identifikuje jednotlivcov s problémami v adaptécii a
s rizikom komplikovaného truchlenia, resp.
zavaznym duSevnym ochorenim,

v spolupraci so SPT monitoruje spravanie, uéenie a
pripravu Ziakov na vyucovanie,

realizuje skupinové preventivne aktivity pre podporu
stratégii zvladania Ziakov, podporu odolnosti a dobra
integraciu udalosti do kaZzdodenného Zivot,
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Ulohy $kolského
koordinatora vo vychove a
vzdelavani

realizuje skupinové preventivne aktivity pre podporu
stratégii zvladania Ziakov, podporu odolnosti a dobru
integraciu udalosti do kazdodenného Zivota,

Ulohy Ziakov $koly ucast ziakov na priamej krizovej intervencii je
dobrovolna,
e zakonni zastupcovia su dopredu informovani
e mailom alebo inou vhodnou formou (osobne, listom
a pod.) o tom, kto bude so Zziakmi pracovat
a poskytovat’ krizovl intervenciu,
e nie je potrebné, aby zakonny zastupca dal suhlas
S krizovou intervenciou,
Ulohy $kolského e spolupracuje pri krizovej intervencii,
podporného timu (SPT) e po poskytnuti krizovej intervencii v spolupraci

so Skolskym psychologom, Skolskym koordinatorom
vo vychove avzdeldvani a ucitel'mi zabezpecuje
navrat ziakov do normalnej rutiny v ¢o najvicsej
miere.

CL6
Postup pri intervencii

1. Vramci pripravy a planovania krizovy $kolsky manazment/ krizovy intervencny tim posudi

vplyv udalosti na $kolu a komunitu, mobilizuje Skolské zdroje a pristup k externej podpore.

Samotna krizova intervencia v Skolskom prostredi nenasleduje na mieste udalosti, alebo
bezprostredne v ¢ase krizy, ale az kratko po nej, ked’ sa situacia stabilizuje a je vyhodnotena
ako bezpecna. Zvicsa 36 - 48 hodin po krizovej udalosti, ked’ sa Ziaci aj pedagogovia vratia
do Skoly, nasleduju prvé intervencie v Skolskom prostredi (prichod externé¢ho krizového
interven¢ného timu).

Riaditel’ Skoly vedie stretnutia so zamestnancami v deii KI — poskytovatel’ KI inStruuje, ako
podporit’ Ziakov, ale aj seba (psychohygiena, starostlivost’ o seba). Vo vztahu k rieSeniu
krizovej situdcie, ktorej aktérmi st PZ a OZ, riaditel’ Skoly ma povinnost’ zabezpecit’ vykon
prava PZ a OZ uvedenych v § 3 ods. 1 pism. b) zédkona ¢&. 138/2019 Z. z. — ,,pravo na
ochranu pred socialno-patologickymi prejavmi v spravani veducich pedagogickych
zamestnancov, vedicich odbornych zamestnancov, d’alSich zamestnancov, zriadovatel’a,
zékonnych zastupcov, inych fyzickych osob alebo pravnickych osdb®.

Informovany suhlas sa pri realizacii krizovej intervencie nevyzaduje (§ 2 ods. 6 pism. a)
vyhlasky €. 24/2022 Z. z. o zariadeniach poradenstva a prevencie, u¢innej od 1. 1. 2023).
Informaénd povinnost’ zo strany Skoly smerom kzdkonnym zastupcom o zrealizovani
krizovej intervencie zostdva zachovand, zakonny zastupca ma pravo byt informovany
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o postupe Skoly avychovno-vzdeldvacich vysledkoch svojho dietata (§ 144 Skolského
zakona). Nasleduje:

e poskytovanie informacii a konzultacie pre vSetky zlozky systému,

e poradenstvo a podpora personalu a ziakom vratane stabilizacie jednotlivcov,
skupin a systémov, ponuka podpory a sprevadzania pre rodicov.

e Krizova intervencia — podla r6znych druhov napr. CISM, skupinova krizova
intervencia, EMDR, BASIC Ph, psychoedukacia a i.,

e zriadenie pokojnej miestnosti s vreckovkami, niekol’kymi vankaS$mi, ¢i
kresliacimi a pisacimi potrebami a papiermi,

e riadenie chaosu — kruhy zranitel'nosti a podpory,

e dlhodoba starostlivost’ 0 dotknuté skupiny a jednotlivcov,

o starostlivost’ o tych c¢o poskytuju starostlivost’, sietovanie, intervizia
a supervizia.

5. Krizové intervencia ako forma poskytovania podporného opatrenia sa realizuje s celymi
triedami alebo s mens§imi skupinami zvlaSt zranitenych Ziakov. Krizové intervencia sa
realizuje bez pritomnosti pedagdégov. Krizovl intervenciu zvicSa realizujii 2 clenovia
interven¢ného timu priamo v triede, d’al§i zamestnanec je na chodbe pripraveny stabilizovat’
ziakov, ktori odidu z intervencie.

6. Dvaja krizovi interventi vstupuju na ziadost’ $koly a po priprave a dohode s triednym
uc¢itelom do triedy na treti deni po krizovej udalosti (napr. tragickej udalosti). Pred
intervenciou triedny ugitel’ pripravi v triede stolicky do kruhu a flipchart. Nasleduje presne
Struktiirovana 1- 2 hodinova krizové intervencia zahffiajica pracu s eméciami, stabilizacné
techniky, edukaciu a podporu zvladacich stratégii.

7. KIT spolu s ucitelmi vykonava identifikaciu Ziakov a d'alSich osob, ktori potrebuju
individualnu pomoc, zachytava dalSich zasiahnutych udalostou (spoluZziaci, priatelia,
svedkovia, ucitelia, pomahajtce profesie) a planuje d’alSie stratégie.

8. KIT monitoruje, upokojuje a informuje o situdcii. DodrZiava tieto zasady, Ze:

e Ziaci potrebuju bezpecie — byt s 'ud’'mi, ktorych poznaju a doveruja im,

e v Case krizovej udalosti (tragédie) je skory navrat krutine vel'mi dolezity,
zabezpecuje pocit istoty,

e je v poriadku byt vydeseny v tazkych Casoch a je v poriadku, Ze Ziaci na ucitelovi
vidia, Ze je znepokojeny a preziva to, ¢o oni,

e o tragickych udalostiach ma hovorit’ Ziakom ¢lovek, ktorého poznaji, v bezpe¢nom
a znamom prostredi — ¢lovek, za ktorym maju Sancu prist’ vzdy, aj neskor,

e ak je pre ucitela prili§ naro¢né hovorit’ so Ziakmi o tom, ¢o sa stalo, poskytne podporu
triede niekto iny, ucitel’ mdze byt pritomny,

e externy expert- intervent je primarne pozvany na podporu personalu,

e je dolezité, aby sa kolegovia spolu rozpravali a podporovali sa.
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CL7
Postup pri postvencii

1. Po poskytnuti krizovej intervencie SPT aspoii $est’ mesiacov po udalosti sleduje preZivanie
a adaptaciu zasiahnutych ziakov v triedach i dospelych. Cielom postvencie je vytvorenie
opatovného pocitu bezpecia a vytvorenie priestoru pre navrat do bezného rezimu.

2. Proces postvencie obsahuje:

e upratovanie, ritudly, vyrocia,

e umoznuje ziakom vyuzivat r6zne formy na vyjadrenie emocii,

e ndavsteva zasiahnutej rodiny, vyjadrenie sucitu (aj formou listu), blizkosti, stretnutie
triedneho wucitel'a a Skolského psychologa s rodi¢mi, zapojenie socialneho
pracovnika a i.,

e zabezpecenie beznej rutiny v Skole, priprava na névrat truchliacich ziakov,

e smutkové poradenstvo,

e identifikacia jednotlivcov s posttraumatickym syndromom (PTSD), ktori budu
potrebovat’ skupinovi alebo individudlnu terapeuticku starostlivost’.

CL.8
Evalvacia zavaZnosti krizy a miery rizika

Evalvacia zavaznosti krizy je prebieha na zaklade miery vystavenia Skolskej komunity kriticke;j
udalosti, dopadom udalosti pre $kolu a schopnosti vytvorit’ opatovné bezpecie v Skole. Krizovy
manazment:

e posudi rozsah zranenia osdb,

e zhodnoti rozsah poSkodenia majetku,

e postard sa o potreby zamestnancov, ziakov a ¢lenov Skolskej komunity s dorazom na
prevenciu posttraumatickej stresovej poruchy,

e obnovi fungovanie Skoly.

CL9
Reakcia na krizovu udalost’

1. Reakcie na krizovu udalost’ sa objavia v prvych hodinach a dioch. Naj¢astejSou reakciou je
stres, ktory sa prejavuje v Styroch oblastiach: v emocionalnej, kognitivnej, fyzickej
a -behavioralne;.

2. Na emocionalnej Urovni sa mdze prejavovat uzkost, hnev, strach, smutok, zufalstvo,
bezmocnost, beznadej, nepokoj, podrazdenost’, zmeny nalady a pod.

3. Na kognitivnej trovni je mozné pozorovat spomalené alebo zrychlené myslienkové
procesy, dezorientaciu, neschopnost’ sustredit’ sa, opakované vracanie sa vV myslienkach
k udalosti, tazkosti s pozornostou, vedomim, pamétou, u¢enim, re¢ou. Mozu sa prejavovat
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somatické tazkosti (chvenie, buSenie srdca, problémy s dychanim, poruchy spanku, bolesti
hlavy, zazivacie problémy a tinavu a pod.).

Na behaviordlnej Grovni je mozné pozorovat vyhybanie sa miestam, ktoré suvisia
s udalostou, vyhl'adavanie istoty a bezpecia. Vycitky, ¢o zapojené osoby urobili alebo
neurobili, hl'adanie vinnika, u zamestnancov pokles zdujmu o pracu, u ziakov pokles
zadujmu o ucenie, hru, znizeny vykon, ¢i nadmerny unik do virtualnej reality.

Cl. 10

Postup Skoly pri rieSeni prejavov extrémizmu, rasizmu, xenofo6bie,
antisemitizmu

Za extrémistické spravanie mozno povazovat spravanie, ktoré je vedome vykondvané
Vv prospech politickych, nabozenskych a etnickych hnuti a ideoldgii, ktord smeruje proti

zakladom demokratického Gistavného statu.

Postup je nasledovny:

1.

Zistit hibku extrémistického presvedéenia & rasistickych, xenofdébnych alebo
antisemitskych postojov u jednotlivca a zistit’ ich pripadné vidzby na extrémistickll scénu
mimo $kolu.

Zistit’ rozsirenie uvedenych postojov v kolektive, triede, Skole.

Vyvolat’ diskusiu o problémoch suvisiacich s uvedenymi postoji s cielom odhalit’ ich
pricinu.

Ponuknut’ alternativne vol'no¢asové aktivity.

Zamerat’ vyucbu na tieto problémy.

Okamzite a razantne vystipit proti prejavom intolerancie medzi ziakmi vyvolanymi
uvedenymi postojmi a nazormi.

Posvit expertov k diskusii so Ziakmi.

Informovat zakonnych zastupcov v pripadu zistenia uvedenych hlbsich zakotvenych
postojov a pontknut’ im spolupracu.

V pripade zavaznych prejavov (predovSetkym nasilnych) informovat’ bezpecnostné zlozky
SR (Policia SR).

Rizikové faktory Doména Podporné faktory
Agresivita Osobnost’ Kontrola impulzivnosti
Potreba zaclenenia Osobnost’, spoluziaci Silné  komunitné¢  vézby,
pozitivne volnocasové
aktivity

Nadmerna autorita Rodina, skola Odburavanie prehnane;j
autority

Politicky vplyv okoli Rodina, spoluziaci, vrstovnici | Vedomostne kompetencie

internet
Pedagogicka Pedagogicki pracovnici Efektivita Skolského systému,
nekompetentnost’ SKVP KONJA
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Pausalizujuce stereotypy Vrstovnici, rodina, spolo¢nost’ | Vedomostne  kompetencie,
pozitivne zazitky
Kriminalita Skola/spoloénost/stat Vhodna prezentacie problému
a jeho rieSenie
Politikarcenie a | Politické spektrum Vhodna prezentacie problému
nedodrzovanie a dosledna  demokraticka
demokratickych hodnét politika
Cl. 11

Postup Skoly pri rieSeni prejavov homofobie

Homof6bia v SirSom zmysle zahfiia postoje a spravanie, ktoré vyjadruju nepriatel'stvo voci
I'ud'om s mensSinovou sexualnou orientaciou alebo rodovou identitou alebo vocéi I'ud’om,
ktori sa odchyl'uju od beznych rodovych noriem. V uzSom zmysle slova su to len postoje a

¢iny negativne zamerané na homosexualnych l'udi. Pre podobné javy vo vztahu k
bisexudlom sa niekedy pouziva samostatny pojem bifdbia, zatial’ ¢o v pripade nendvisti voci
transsexudlom hovorime o transfobii. Rizikové spravanie stvisi s dalSimi dvoma

problémovymi oblast'ami, ktorymi su Sikanovanie a extrémizmus.

Kedy, koho a v akom pripade upozornit’:

menej vyrazné prejavy homofobie moze riesit’ samotny ucitel’ s pomocou Skolského
koordinatora vo vychove avzdelavani, Skolského psychologa, prevencie,
vychovného poradcu alebo odbornika z mimovladnej, neziskovej organizacie,
zavaznejSie formy homofobnych prejavov, najméd pokrocilého Sikanovania, je
vhodné kontaktovat’ pracovnikov CPP,

Vv pripade podozrenia z trestného €inu, je potrebné kontaktovat’ Policiu Slovenskej
republiky v stilade s MSVaV SR,

trestné Ciny st vymedzené Trestnym zakonom €. 300/2005 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov,

v stvislosti s homofobiou hrozi podozrenie zo spachania réznych trestnych ¢inov,
ako su: poskodzovanie cudzej veci (§ 245), prejav sympatii k hnutiu smerujicemu
k potlacaniu 'udskych prév a slobod (§ 421), obmedzovanie osobnej slobody (§ 183)
alebo ublizovanie na zdravi (§ 155).

Cl. 12
Postup Skoly pri rieSeni poruch prijmu potravy

Pre poruchy prijmu potravy (predovsetkym mentalnej anexie a bulimie) je prizna¢ny nadmerny
strach z vysokej hmotnosti, nespokojnost’ s telom a nadmerna snaha o dosiahnutie Stihlosti a jej
udrzanie. Pri podozreni na vyskyt poruchy prijmu potravy ucitel’ spolupracuje so zdkonnym
zastupcom a taktne spolupracuje so skolskym psychologom a odkazuje na sluzby odborne;j
pomoci. Vyvoj poruchy mdze suvisiet’ taktieZ so skrytou patologiou rodiny, preto sucast'ou
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lieCebnej starostlivosti je 1 psychoterapeutickd pomoc. Ucitel’ spolupracuje so Specializovanymi
odbornikmi.

Rizikové faktory Doména Podporné faktory
Specifické: nevhodné | Rodina Posilnenie monitoringu podpory
stravovacie zvyklosti v rodine, rodiny,  edukdcia:  zmeny
diéty, obezita v rodine, niektoré stravovacich zvyklosti.

Sporty a zaujmy.
Vseobecné: nedostatok

rodicovskej kontroly, duSevné
poruchy, alkohol v rodine,
prilisné zameranie na
sebakontrolu a vykon (alebo
naopak absencia sebakontroly),
priliSny déraz na vzhl'ad. Rodi¢
ako vzor rieSenia problému

Prezentovanie nevhodnych | Trieda, $kola, komunita Priemernost’ v prezentovanych
modnych vzorov, diét postojoch, diskusia k otazkam
zdravia, zivotného $tylu, hodnot
Uzivanim  diét, nevhodné | Rovesnici, spoluziaci Inak zamarené zaujmy,
stravovacie a pohybové sutazivost, Sikana pre vzhlad,
zvyklosti, Skandalizacie nadvahu. Edukacia o zdravej
nadvahy, Sikana kvoli nadvahe vyzive, nebezpeCenstve diét
a vzhl'adu a niektorych met6d chudnutia
Uzkostlivost’ a pedantnost’ u | Osobnost’ Vhodna relaxacia,
anexie; impulzivnost’ diferencovanost  primeranych
a nezdrzanlivost’ u bulimie zaujmov a aktivit, primerana
sebakontrola, psychoterapie
Nadvaha, obezita, nadmerna Uprava stravovacich a
sebakontrola, Ciernobiely | Jedinec pohybovy navykov, nebezpecie
pohlad’ na sebe a svet diét a jednostranné snahy
redukovat’ hmotnost’
Nizke sebavedomie, doraz na | Skola Rozvoj individualnych
vonkajSie hodnoty, orientacia | Rodina moznosti, vychova k
na jednoduché rieSenie, | Komunita réznorodosti, primeranosti,
neschopnost’ akceptovat’ spatni rozvoj obecné  vzdelanosti.
vizbu, nasledky Psychoterapie, rodinna terapie
Cl. 13

Postup Skoly pri rieSeni konzumacie alkoholu

1. V exteriéri a v interiéri $koly je zakizané uZivanie alkoholu. Skolsky poriadok obsahuje
ustanovenia o zakaze alkoholu v $kole a sankcie za poruSovanie za poruSenie tohto zakazu.

2. Ak je ziak v skole alebo na skolskej akcii pristihnuti pri konzumacii alkoholu, je nutné mu
v d’alSej konzumacii zabranit’.
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Alkohol je nutné ziakovi zobrat’ (pokial’ mozno za pritomnosti svedka — zamestnanca Skoly)
a zaistit’, aby nemohol v konzumadcii alkoholu pokracovat’.

Podl'a zavaznosti pozitia alkoholu a momentalneho stavu ziaka pedagogicky zamestnanec
posudi, ¢i mu nehrozi nejaké nebezpecenstvo, napr. bezprostredné ohrozenie zdravia
a zivota.

V pripade, ked’ je ziak pod vplyvom alkoholu do tej miery, Ze mu hrozi nebezpecenstvo,
vykona skola nevyhnutnt starostlivost’ a pomoc a vola zachrannu zdravotnt sluzbu — 155.

V pripade, ze nehrozi akutne nebezpecenstvo zdravia a Zivota, spiSe pedagogicky pracovnik
struény zaznam s vyjadrenim ziaka, ktory bude zalozeny do osobného spisu ziaka a agendy
Skolského psycholdga a vychovného poradcu.

Pri vzniknutej situdcii pozitia alkoholu v $kole alebo na Skolskej akcii doty¢ny pedagogicky
zamestnanec informuje vedenie Skoly a triedneho ucitel’a. V pripade neplnoletého ziaka
triedny uéitel’ informuje zakonného zastupcu a zavola ho na osobny rozhovor.

Pokial ziak nie je schopny pokracovat’ vo vyucovani, ihned’ sa kontaktuje zdkonny zastupca
a vyzve sa, aby svoje dieta bezodkladne vyzdvihol, pretoze nie je zdravotne sposobily
vychovno-vzdelavacieho procesu. Triedny ulitel ozndmi zdkonnému zastupcovi
skutocnost’, Ze jeho diet'a konzumovalo alkohol v Skole.

Skola Ziakovi uloZi vychovného opatrenie podla Skolského poriadku a oznami to
zakonnému zastupcovi neplnoletého Ziaka.

V pripade zaujmu zdkonného zastupcu poskytne Skola potrebné informacie a pomoc
0 moZnosti odbornej pomoci pri rieSeni takejto situdcie. Jednou z moznosti je aj konzultacia
u Skolského psychologa so suhlasom zakonného zastupcu.

ClL 14
Postup Skoly pri strel’be

Postup a instrukcie v pripade atoku strelca vychadzaju zo vzniknutej situacie. Utoénik byva
vac§inou sam, obete si vyberd ndhodne a cielom usmrtit’ ¢o najvacsi pocet l'udi.

Prvou zasadou je vyhnut sa ato¢nikovi. Pokial’ je mozné, treba odist’ z nebezpecnej situacie
¢o najrychlejsie. VSeobecné odporacania su:

e ak existuje moznost’ Uniku z budovy,
pouzite tito moznost’,

UTEKAJ e nestracajte Cas hladanim svojich

cennosti a osobnych veci a nechajte ich

tam, kde su,




W | onzervatorium

KONJA Jozefa Adamovica

mmm Fndrova 8, Kosice

e ak neohrozite vlastni bezpecnost,
pomozte inym 'ud’om utiect’,

e pokuste sa varovat ostatnych pred
vstupom na nebezpecné miesto,

e zavolajte policiu na ¢Cislo 158
Z bezpecného miesta

e ak nie je mozné uniknit’ do bezpecia, je
potrebné ndjst’ vhodny ukryt,

e zamknut’ alebo zablokovat’ pristupové
dvere,

SCHOVAJ SA o Vypl’lﬁt’ hlasné ZVUky na telef(')ne,
zostat’ ticho,

e ak to situdcia dovoli, zavolajte policiu
na Cislo 158 a poskytnite zakladné
informacie - kde sa nachadzate a co sa
deje.

e iba vtedy, ked’ je vas zZivot v priamom
nebezpecenstve, aZ potom bojujte,

e snazte sa eliminovat’ strelca,

BOJUJ e budte rychli a nasilni vo svojich
¢inoch,

e pouzit akykol'vek predmet, ktory moze
sluzit’ ako zbran na boj,

e (tocit ¢o najefektivnejsie.

3. Do prichodu bezpec¢nostnych sil na miesto je potrebné zachovat’ pokoj a riadit’ sa pokynmi
policajtov. Aby zasahujtci policajti I'ahSie rozlisili ohrozené osoby od uto¢nika, mali by ste
mat ruky vzdy vo viditel'nej polohe, mali by ste sa vyhybat’ kriku a divokym gestam.

V Kosiciach, 21. 01. 2024

Mgr. Robert Galovics
riaditel’ $koly
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PRILOHY

Priloha 1
Vzor listu rodi¢om po tragickej udalosti

Vézeni rodicCia, naSa Skola v tychto Casoch preziva narocné obdobie — néhlu smrt’ (neSt’astné
zranenie) nasho ziaka. Sme hlboko zasiahnuti touto udalostou. Nase myslienky su s rodinou
tohto ziaka. Radi by sme Vas informovali, Ze sme v Skole vytvorili krizovy interven¢ny tim
pre podporu Ziakov a ich adaptaciu v tejto situacii.

Je mozné, ze Vase diet'a bude mat’ na Vas otazky, alebo sa bude chciet’ podelit’ o
pocity, ktoré prave preziva. Je dolezité poskytnut’ mu informacie veku primeranym
sposobom. Kazdé diet'a je iné a méZe vyjadrovat’ svoje pocity roznym spésobom —
moze byt vystrasené, uzkostné a placlivé, moze mat’ problémy s koncentraciou pozornosti,
jedlom, spankom a pod. Toto st bezprostredné reakcie na stres.

V nasledujtcich diioch, prosim, venujte pozornost’ svojmu diet’at’u a umozZnite mu
prezivat’ jeho pocity s porozumenim a podporou. Hoci vyucovanie bude pokracovat’ tak,
ako obycajne, predpokladame, ze nasledujlice dni budu pre kazdého narocné. Informacné
stretnutie
pre rodi¢ov sa na nasej Skole uskutocni diia ..........cccceerneene.

Mladi l'udia aj deti sa Casto obracaju na socialne siete s ciclom zistit,, ¢o o udalosti
hovoria ini l'udia a vyhladavaju aj d’alSie detaily. V tomto case je délezité, aby ste
monitorovali, ¢o Vase diet’a vyhPadava a ako spracovava informacie, ku ktorym sa tam
dostane. Vsimajte si prosim aj posty, ktoré¢ Vase dieta uverejiiuje. Ak potrebujete d’alsie
informadcie, alebo rady, ako postupovat, obrat'te a prosim na odbornikov na tel. ¢islach:

o Skolsky podporny tim (doplnit kontakty):

e Centrum poradenstva a prevencie (doplnit kontakty):

e Linka detskej dévery: Linka Detskej Dovery (linkadeti.sk)

e Linka detskej istoty: 0800 116 111.

e [Pcko — Internetova poradiia pre mladych — https://ipcko.sk/.
e Klinicki psychologovia alebo trauma terapeuti (doplinit kontakty):

Prosim nezabudnite, Ze sme tu pre Vas a VaSe deti.

riaditel’ Skoly



https://www.linkadeti.sk/domov
https://ipcko.sk/
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Priloha 2

Pomaocka pre (triednych) ucitel’ov pri krizovych udalostiach

Odkaz (triednym) ucitelom:

e 7Ziaci potrebuju bezpecie — byt s 'ud’'mi, ktorych poznaju a doveruju im,

e v Case tragédie je skory navrat k rutine vel'mi ddlezity, zabezpecuje pocit istoty,

e je v poriadku byt vydeseny v tazkych casoch a je v poriadku, Ze Ziaci na ucitel'ovi
vidia, Ze je znepokojeny a preziva to, ¢o oni,

e o tragickych udalostiach ma hovorit’ ziakom ¢lovek, ktorého poznaja, v bezpecnom
a znamom prostredi — Clovek, za ktorym majt Sancu prist’ vzdy, aj neskor,

e ak je pre ucitel’a prili§ naro¢né hovorit’ so Ziakmi o tom, ¢o sa stalo, poskytne
podporu triede niekto iny, uc¢itel’ moze byt’ pritomny,

e cxterny expert je primarne pozvany na podporu personalu,

e je dolezité, aby sa kolegovia spolu rozpravali a podporovali sa.

Proces truchlenia:
Truchlenie je normalna, zdrava a predvidatel'na reakcia na stratu. Je to prejav vysporiadania
sa s krizovou udalost’ou. Do 6 tyzdinov od udalosti je charakteristické popretie, znecitlivenie
a Sok. Akutne trichlenie trva zvicsa 6 tyzdinov az 6 mesiacov.
Dajte sebe aj Ziakom moZnost’ hovorit’ o tom, ¢o sa stalo, nevnucujte im tému, ani ju
nezastavujte. Smrt’ blizkeho mdze byt aj popierana. Sucast'ou procesu truchlenia deti aj
dospelych moze byt

e strach zo zZivota po smrti, no¢né mory, duchovia,

e odmietanie hovorit’ o smrti,

e pocit'ovanie emociondlnej bolesti, skI'i¢enost’, striedanie ticha a placu,

e silné pocity viny, najméa po nahlej smrti, potla€anie pocitov (pocit izolacie),

e zmitok a zabudanie beznych veci a aktivit,

e magické myslenie, popieranie straty,

e problémy v spravani, nesustredenost’, nechutenstvo, hyperaktivita, agresia.
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Priloha 3
Tiesniové linky (hasici, policia, zaichranka a d’alSie)
Dobra rada:

e V nudzi si ¢lovek nemusi rychlo spomenut’, ze Cislo 155 je pre zachrannu zdravotni
sluzbu, 158 pre policiu a 150 je ¢islo hasicov. Tieto ¢isla pre tiesiiové linky by ste mali
mat’ ulozené v telefone a je dobré si ich napisat’ pre istotu aj na papier a vlozit’ napriklad
do penazenky.

e Ako volat’ na tiesnovu linku? - mali by ste pri oznamovani vasho problému
postupovat’ rozvazne. Odpovedajte Co najpresnejSie na otazky dispecera a poskytnite
vSetky dolezité informacie:

e Povedzte, kde presne doslo k hlasenej udalosti: nazov ulice, presné ¢islo domu,
poschodie, meno na zvonceku, poznavacie body, ak je v okoli t'azsia orientécia...

e Co presne sa stalo?

e V pripade ohrozenia zdravia a Zivota presne opiste rozsah zraneni. Je zraneny pri
vedomi? Komu sa udalost’ stala? Pomdze aj priblizny vek, opis osoby.

e Nezabudnite sa predstavit’ a poskytnite informacie aj o sebe.

Linky tiesfiového volania

Jednotné eurépske cislo tiesnového volania (Funguje v kazdej krajine | 112

EU a dovolate sa cezefi na najblizsie stredisko integrovaného

zachranného systému.)

Hasici (poziarnici) 150
Zachranna zdravotna sluzba (sanitka) 155

Policia 158

Mestska policia 159

Horska zachranna sluzba 18 300
Letecka zachranna sluzba 18 155
Linka zachrany (lekarske rady ako poskytnat’ prvii pomoc v nidzi) 0850 111 313

Linky pre deti, tyrané osoby a seniorov v nudzi

Linka detskej istoty 116 111
Linka dévery Neziabudka 0800 800 566
Linka detskej dovery (v pracovné dni od 14:00 do 20:00 hod.) 0907 401 749
Linka pomoci pre pripady nezvestnych deti v EU 116 000
Krizova linka pomoci (nonstop) 0800 500 333
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Linka nadeje

055 644 1155,
055 622 2323

Linka pre Zeny a iné osoby zaZivajuce nasilie (nonstop)

0800 212 212

Senior linka (linka pre pomoc seniorom)

0800 172 500

Narodné toxikologické informaéné centrum

(v pripade podozrenia na otravu l'udi a zvierat)

e iba pocas pracovnych dni do 15:30 hod.

02/5477 4166, 0911 166 066

e po 15:30 hod. a pocas vikendov

02/ 5477 4166

Poskytovatelia KI — relevantné inStitacie

Modry anjel, n. o. (poskytuje podporu obetiam tragickych
udalosti a ich pribuznym: krizova linka, terénna krizova

intervencia, nasledna starostlivost’, vzdelavanie)

https://www.modryanjel.sk/

OZ 1P¢ko (internetova poradna pre mladych, poskytuje
bezplatnli anonymnu psychologicku a socidlnu pomoc

denne od 7:00 do 24:00 hod. cez chat a email)

https://ipcko.sk/

IOR - Institiat osobnostného rozvoja (individualna aj
skupinova krizova intervencia, kurzy skupinovej
krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna
starostlivost’ a sprevadzanie deti a rodin po strate ¢lena

rodiny)

https://www.ior.sk

Chatové poradne

IP¢ko (internetova linka dovery pre mladych I'udi)

www.ipcko.sk

Linka detskej istoty pre deti a mladych I'udi (cez mail,

chat ¢i telefon)

www.odpisemeti.sk

Narodna linka na pomoc det’om v ohrozeni

https://viacakonick.gov.sk/

Psychologicka internetova poradia pre mladych Pudi

so zdravotnym znevyhodnenim

https://dobralinka.sk/




